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Tema: Framtidens kontor

Att dagens kontor tappar i attraktionskraft blir allt mer uppenbart. Den genomsnittliga
beldaggningsgraden, det vill sdga andelen kontorsplatser det verkligen sitter nagon vid, ar
sa lag som 35 procent. Detta indikerar att majoriteten av kontorsarbetare redan funnit nya
stillen att arbeta pa. Innan vi helt avfardar kontoret som en historisk artefakt, kan det vara
intressant att fundera pa vilken ny roll framtidens kontor kan tankas fa.

Att bo pa jobbet

En av de stora fordelarna med kontor — vilken fortfarande har full relevans — dr de sociala
och kulturella bitarna. Det dr ndr vi smapratar med vara kollegor vi lar kinna dem. Fortroen-
den byggs och man lar sig vilka man kan lita pd och soka hjdlp av. Under en fikarast kanske
man pratar om sina arbetsuppgifter och kan fa ovantad feedback eller uppslag till nya idéer
och tillvagagangssatt. Det ar sannolikt att kontoret i de flesta fall kommer att finnas kvar men
att dess funktion blir annorlunda an tidigare.

| en samtid dar andelen enpersonshushadll i Sverige ar hela 48 procent ses kollegorna
i mangt och mycket som en andra familj. Eftersom arbetet upptar en sa stor del av livet
maste mojlighet till icke-arbetsrelaterad interaktion finnas. For manga kanske rentav kon-
toret dr den viktigaste platsen for social samvaro. Den fysiska arbetsplatsens manga ganger
ouppmadrksammade funktion som relationsskapande nav blir darmed allt viktigare. Fram-
tidens arbetsplats handlar inte om individen, den handlar om samarbete och social interak-
tion.

Nagra som tagit detta till en extrem ar entreprendrskollektivet Hus 24. | ett femvdningshus
om 240 kvadrat i Gamla stan i Stockholm bor och jobbar ett dussin personer tillsammans
— dygnet runt! De delar pa vardagsrum, kok, sovrum, séllskapsytor, arbetsplatser vid sma
skrivbord langs vaggarna. Och forstds brainstormingbastun.

Kreativa tankar kommer séllan pa kontoret - men ofta i bastun.
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Kontoret som kulturbarare

Den fysiska miljon ses i storre utstrackning som en mojlighet att uttrycka organisationens
kultur och forstarka de gemensamma vdrdena, snarare an en plats dar det individuella, kon-
centrerade arbetet utfors. Ett exempel ar finska juridikforetaget Fondia som har sitt huvudk-
ontor i centrala Helsingfors. Fikarummet liknar mer ett bohemiskt café med storblommiga
tapeter. Ett rum har indiskt tema med kuddar pa golvet, Buddhastatyer och indiska mébler.
Det finns ett herrum med en uppstoppad gadda, dlghuvud pa vdggen, biljardbord och en
whiskeysamling. Ett rum heter Tystnaden dar man kan lasa dérren om sig om man vill vara
ifred. Fler rum med namn som Lekrummet, Stugan, Vardagsrummet, Tesalongen och Bib-
lioteket pekar pa andra teman. Intressant nog har ingen inredningsarkitekt satt sin fot pa
kontoret, utan det ar personalen sjalv som fyndat pa loppisar, kdpt begagnade mobler pa
ndtet eller rotat i containrar.

Lat de anstallda sjélva inreda for 6kad motivation (Flickr: Eccentric scholar).

Overtid &r forbjudet och allt dagligt arbete 6ver atta timmar samlas i en arbetstidsbank och
maste tas ut. Grannarna under framférde till och med klagomal pa att det hordes for mycket
skratt och ljud fran Fondias kontor, varpa vd:n meddelade att detta var nagot han definitivt
inte tankte ta itu med. Min tidigare arbetsgivare hade ”"Great place to work” som ett av sina
kdrnvdrden — det lar galla de flesta framtida féretag som vill behalla och attrahera kompetent
personal.
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Aktivitetsbaserat arbetssatt

Exemplet ovan pavisar ocksa behovet av att olika rum fyller olika funktioner. Hela idén
med en egen arbetsplats och ett eget skrivbord &r forlegad. Man kan gora en jamforelse
med det moderna hemmet: hur skulle det fungera att bara ha ett enda rum? Det skulle
upplevas markligt att sova, laga mat, titta pa tv och duscha i samma rum. Istdllet har de
flesta medelstora boenden delat upp aktiviteterna i sovrum, kok, vardagsrum och badrum.
Pa samma satt ar det naturligtvis befangt att tro att en fast arbetsplats ar idealisk for alla olika
typer av arbete.

Inom fastighetsbranschen ar det populdraste tankesadttet for narvarande just aktivitets-
baserat arbetssatt. Istdllet for att sitta pa en bestamd plats utfor man aktiviteter dar de bast
passar sig. En viss yta kan vara till for kreativa moten, en annan for koncentrerat sjalvstandigt
arbete, en for social interaktion, en for telefonsamtal i lugn och ro och sa vidare. Medar-
betarna kan standigt flytta runt till den plats som for stunden bast fyller arbetsuppgiftens
behov. Vissa foretag i Silicon Valley har till och med whiteboards i trapphusen — det ar dar
spontana moten och nya idéer uppstar.

Sverige ligger langt framme har. Till och med en myndighet som Forsdkringskassan med
1 200 anstallda pa huvudkontoret arbetar aktivitetsbaserat. De har skapat motesplatser, bib-
liotek, inomhustradgardar och till och med vardagsrum och romantiska vilrum. Det finns
strategiskt utplacerade hammockar, barfotarum med tjockmatta och sackosdccar att sitta i.
Tva lopband med fin utsikt gor att man kan ga och ha moéte samtidigt.

Varfor inte ha ett gaméte ndsta gang? (Flickr: Felipe Tofani)

Det ar inte langsokt att tro att framtidens kontorsmobler utifran stundens 6nskemdl kommer
att kunna forandra utseende och funktion med ett knapptryck. Moduldra arbetsmiljéer som
har mojligheten att anpassa sig efter omstandigheterna kommer att gora vaggar och fast
inredning mindre intressanta. Att forandringar i den fysiska miljon leder till krav pa foran-
dring i organisation och ledarskap ar hogst sannolikt.
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Varumarkesbaserad inredning

Att kontorets roll forandras till kulturbdarande forstas vi ocksa genom utvecklingen mot
varumadrkesbaserad inredning. Grundtanken ar att man genom arkitektur och inredning kan
starka varumarket och foretagsidentiteten. Interioren maste sdledes avspegla verksamheten
och medvetandegora foretagsandan, liksom effektivisera arbetssdtt och hoja trivseln. Exem-
plen pa lyckade och ibland underhdllande satsningar ar manga. Lego har ett lekfullt forhall-
ningssatt med stora boljande mobler och en rutschbana mellan vaningarna. Red Bull har
forstds flygplansvingar som sticker ut ur vdaggarna liksom vingar pa pissoarerna. Spelforetaget
DICE har lamparmaturer av pistoler och tuffa stadsmiljoer pa vaggarna. Inredningen blir en
forlangning av varumarket. Sarskilt viktigt i tider ddr organisationens varumarke inte enbart
byggs genom reklam eller faktiska produkter och tjanster, utan i allt hogre grad genom
medarbetarna. Numera dr alla anstdllda ambassadorer for organisationens ansikte utat.

Stamningsfull inredning pa DICEs kontor (Flickr: ainudil).

Jag traffade tidigare en personalchef for ett svenskt borsnoterat foretag som sa att de alltid
visar upp sina lokaler for personer de vill rekrytera: ”Sa att de ska vara medvetna om hur
trakiga vara kontorslokaler ar”. Ett alternativ hade forstds varit att gora nagot at grundprob-
lemet och fixa till lokalerna. Nastan hélften av de som soker arbete menar att hur kontoret
ser ut paverkar om de ska tacka ja eller nej till en arbetsgivare.

Har man en urbota trist verksamhet med ostimulerande lokaler beh6ver det inte heller
vara kort. Facebook har exempelvis stora platskjul som innehaller massvis med servrar — hur
sexigt dr det? Men till ett av deras gallerforsedda serverrum sitter en handskriven skylt med
texten "Don’t feed the monkeys!” och utanfor entrén har de anstalla tagit med sig dussintals
tradgardstomtar som ger ett ldtt surrealistiskt mottagande. Med sma medel och lite fantasi
gar det att astadkomma mycket. For de flesta organisationer gar de viktigaste tillgangarna ut
genom dorrarna i slutet pd arbetsdagen. Utmaningen dr att skapa en miljo som lockar dem
tillbaka nasta dag.

For mer info och prenumeration pa detta nyhetsbrev, kolla in www.futurewise.se
Intresserad av inspirerande trendforedrag? Maila pa info@futurewise.se
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